
Регистрация и работа в личном 
кабинете «Гравитон»
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Личный кабинет «ГРАВИТОН»

• создать учетную запись;
• настроить профиль ;
• использовать ключевые функции личного 

кабинета.

Следуя рекомендациям, вы быстро 
зарегистрируетесь и познакомитесь с основными 
возможностями личного кабинета.

Кнопка для регистрации в личном кабинете 
находится в правом верхнем углу экрана.

В этом руководстве собраны пошаговые инструкции, 
которые помогут:
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РЕГИСТРАЦИЯ В ЛК

Для регистрации необходимо ввести:

• ИНН компании;
• город;
• сайт компании;
• ФИО менеджера;
• корпоративный email (домен компании обязателен);
• корпоративный номер телефона.

Форма регистрации
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РЕГИСТРАЦИЯ В ЛК

Неправильно заполненная формаПравильно заполненная форма



Регистрация не пройдена. Вы получили сообщение «Такой ИНН уже существует».

Причина: Компания уже зарегистрирована. 
В настоящей версии Личного кабинета на зарегистрированную компанию выделяется только один аккаунт. 
 

Решение

• Уточнить у коллег, кто зарегистрирован.
• Написать в службу поддержки support@graviton.ru для уточнения почтового ящика зарегистрированного сотрудника.
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ВОЗМОЖНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИ РЕГИСТРАЦИИ

 

mailto:support@graviton.ru
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РЕЗУЛЬТАТ РЕГИСТРАЦИИ В ЛК

После заполнения и отправки формы регистрации вам придет сообщение на указанную 
почту от noreply@graviton.ru, в котором будут указаны:

• имя пользователя (email указанный при регистрации);
• ссылка для первого перехода в личный кабинет и создания пароля.

Важно: требования к паролю должны соответствовать условиям:

o не менее 6 символов;
o латинские заглавные и строчные буквы (A-z);
o цифры (0-9);
o специальные символы (~!@#$%^&*()+;:<>);

Подтверждение регистрации

mailto:noreply@graviton.ru
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ВХОД В ЛК

Чтобы войти в ЛК «Гравитон», необходимо ввести 
корпоративную почту и пароль, указанные при регистрации.
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ВХОД В ЛК

Неправильно заполненная формаПравильно заполненная форма
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ВОЗМОЖНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЛК

Не пришло письмо с активацией ЛК.

Причина: Проверка и регистрация партнеров может 
занимать до 3-х дней. 

Решение

Если в указанный период письмо не получено:

•  проверьте папку «Спам»;
•  напишите в службу поддержки support@graviton.ru.

Вы забыли пароль.

Причина: Проверка и регистрация партнеров может занимать 
до 3-х дней. 

Решение

Воспользуйтесь функцией восстановления пароля. 

Важно: используйте почту, на которую был зарегистрирован 
аккаунт.

 

Сотрудник, который был зарегистрирован в ЛК 
не доступен, не могу войти в личный кабинет.

Решение

Напишите в службу поддержки support@graviton.ru

Неверная почта.

Решение

Проверьте правильность написания, корректность домена

почты.

  

  

mailto:support@graviton.ru
mailto:support@graviton.ru
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РАБОТА В ЛК

Кнопка для входа в личный кабинет находится в 
правом верхнем углу экрана.
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Функции ЛК

РАБОТА В ЛК

1. Акции. 
Раздел со специальными ценовыми предложениями.

2. Мои запросы.
Запросы цен, сделанные ранее.

3. Запрос специальных цен.
Запрос цены под заказчика.

4. Конфигуратор оборудования.
Конфигуратор техники «Гравитон» с возможностью подбора комплектующих и 
расчета РРЦ.

5. Академия «Гравитон».
Учебный портал для повышения квалификации пресейлов и менеджеров по 
продажам (запуск портала 2 кв 2025 г.).

6. Профиль.
Просмотр и редактирование информации об аккаунте.
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Сертификат партнера

РАБОТА В ЛК

В личном кабинете «Гравитон» у вас 
есть возможность скачать сертификат 
партнера.



Для зарегистрированных партнеров открыт доступ 
к удобной системе запроса специальных цен:

• Подсказки и проверка корректности ввода 
значений в реальном времени.

• Наличие всех необходимых полей 
для максимально полной подачи информации 
о проекте.

• Возможность сохранения проекта как черновика 
и возврата к редактированию позже.

Запрос специальных цен

РАБОТА В ЛК

С Д Е Л А Н О  В  Р О С С И И



Мои запросы

РАБОТА В ЛК

Раздел «Мои запросы» помогает оперативно 
управлять всеми запросами специальных цен 
и взаимодействовать с нами по каждому проекту 
в режиме реального времени.

• Автоматически обновляемый статус проекта
• Вся информация о проекте консолидирована 

в единой карточке
• Удобные гибкие фильтры

С Д Е Л А Н О  В  Р О С С И И
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РАБОТА В ЛК

Для получения доступа к конфигуратору нужно сделать запрос. 
Обработка запроса занимает не более 5 рабочих дней. 

Доступ к конфигуратору могут иметь несколько сотрудников 
партнера.



48 С Д Е Л А Н О  В  Р О С С И И

РАБОТА В ЛК

Для перехода в конфигуратор нужно 
нажать на кнопу «Перейти в конфигуратор»
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РАБОТА В ЛК

В разделе «Профиль» можно 
изменить ФИО и контактные 
данные. 
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РАБОТА В ЛК

В разделе «Скачать» находятся актуальные файлы, доступные для скачивания. 
Например, коммерческая политика, презентация с корпоративной сувенирной 
продукцией и т.д.



graviton.ru telegram

Остались вопросы?

Свяжитесь с нами:

support@graviton.ru

8 800 500 88 86

С Д Е Л А Н О  В  Р О С С И И
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